
Стороны конфликта обращаются  с 
просьбой о проведении медиации.

Медиаторы проводят 
подготовительную 
беседу с каждой из 
сторон конфликта 

отдельно.

Медиаторы 
организуют 

совместную встречу 
сторон конфликта, 
на которой стороны 

излагают свои 
позиции и 

совместно ищут 
решение.

Медиаторы 
помогают сторонам 

конфликта 
договориться о 

взаимоприемлемом 
решении и составить 

соглашение.


